United States Consulate General Merida, Mexico

Consular Section

ATTENTION: U.S. Embassies and Consulates are currently experiencing technical difficulties that
may result in delays in visa processing and receiving and sending communications. If you sent
an email to a U.S. Embassy or Consulate email address between 8pm Friday, Nov 14" and 8am
Tuesday, Nov 18" we did not receive your message. If you do not receive a response within 72
hours, please resend your email.

Additionally, applicants who have interviews for student and exchange visitors (F/M/J) visas
scheduled for this week should bring proof of payment of the SEVIS fee.

U.S. citizens may also experience delays in sending and receiving emails. U.S. citizens requiring
emergency assistance should contact the Embassy at 55-5080-2000 (dialing from within Mexico
City, or 011-52-555-080-2000 dialing from the United States), state your emergency to the
operator, and ask for American Citizen Services Unit. If you sent an email to a U.S. Embassy or
Consulate email address between 8pm on Friday, Nov 14" and 8am Tuesday, Nov 18" we may
not have received your message. Please resend your email.

E Visa applicants who submitted electronic copies of their application packages after 8pm
Friday, Nov 14" should resubmit the packages in hard copy directly to the U.S. Embassy or
Consulate where you intend to apply. Electronic submissions of E visa packages is currently
experiencing technical difficulties, and we may not receive your application.

IMPORTANTE: Embajadas y Consulados de Estados Unidos se encuentran experimentando
dificultades técnicas que pueden resultar en retrasos en el procesamiento de visas, asi como en
el intercambio de comunicaciones. Si usted envid un correo electrénico a la Embajada de
EE.UU. o a algun Consulado entre las 8:00 p.m. del viernes 14 de noviembre y las 8:00 a.m. del
martes 18 de noviembre, su mensaje pudo no haber sido recibido. Si usted no recibe una
respuesta en las proximas 72 horas, por favor reenvie su correo.
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Adicionalmente, aquellos solicitantes que tengan entrevistas para visas de estudiante y de
intercambio (F/M/J) programadas para esta semana deberan traer un comprobante de pago de
la cuota SEVIS.

Los Ciudadanos Americanos también pueden experimentar retrasos en el envio y recepcion de
correos electréonicos. Aquellos Ciudadanos Americanos que requieran ayuda de emergencia
deberan contactar a la Embajada al 55-5080-2000 (marcando desde el interior de la Ciudad de
México, o al 011-52-555-080-2000 marcando desde los Estados Unidos), indique su emergencia
al operador y pida ser transferido con la Unidad de Servicios a Ciudadanos Americanos. Si usted
envié un correo electrénico a la Embajada de EE.UU. o a alglin Consulado entre las 8:00 p.m.
del viernes 14 de noviembre y las 8:00 a.m. del martes 18 de noviembre, su mensaje pudo no
haber sido recibido. Por favor reenvie su correo.

Solicitantes de visas E que entregaron copias electrdnicas de su paquete de solicitud después
de las 8:00 p.m. del viernes 14 de noviembre, deberan entregar una copia impresa
directamente a la Embajada de EE.UU. o Consulado donde tenga intencién de aplicar. El
sistema de entrega electrdénica de paquetes de solicitud estd experimentando dificultades
técnicas, por lo que no podemos recibir su solicitud.
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